
REPORTES/REPORTES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA DE VERTIMIENTO 2300.102.08 Recepción y análisis de auto declaraciones Español Documento físico Papel 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

REPORTES/REPORTES DE DECLARACIONES DE PCB 2300.102.09 Reporte de declaración de PCB Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

REPORTES/REPORTES DE LA DECLARACIONES DE RESPEL 2300.102.15 Reporte de la declaración de Respel Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

ENTIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA/REQUERIMIENTOS AMBIENTALES 2300.48.04 Acto administrativo Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

INFORMES/INFORMES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2300.65.21 Informe de cumplimiento ambiental Español
Documento 
Electrónico

PFD 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

INFORMES/INFORMES DE MONITOREO DE AGUA 2300.65.40 Informe de monitoreo de agua Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

INFORMES/INFORMES DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS 2300.65.51 Informe de planes de saneamiento y manejo de vertimientos. Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

PLANES/PLANES DE MANEJO AMBIENTAL 2300.86.10 Plan de manejo ambiental Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 

AMBIENTAL Y 
PLANIFICACIÓN

DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
AMBIENTAL Y 

PLANIFICACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

PLANES/PLANES DE CONTINGENCIA 1510.86.04 Plan de contingencia por municipio y servicio Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
JEFATURA DE GESTIÓN DE 

RIESGOS
DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 

RIESGOS
1/01/2021 1 año Información Clasificada

PLANOS/PLANOS DE ACTUALIZACIÓN CATASTRAL 4113.87.01
Plano de Levantamiento predial
Plano Municipios

Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
JEFATURA GESTIÓN 

PERDIDAS COMERCIALES
JEFATURA GESTIÓN 

PERDIDAS COMERCIALES
1/01/2021 1 año Información Clasificada

ESTRATIFICACIÓN/ESTRATIFICACIÓN DE MUNICIPIOS 4112.55.01
Decretos y Resoluciones (Estrato y Nomenclatura)
Certificaciones de estrato y nomenclatura

Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021 JEFATURA BASE DE DATOS JEFATURA BASE DE DATOS 1/01/2021 1 año Información Clasificada

CLIENTES/EXPEDIENTES DE CLIENTES 4220.27.02
Formato de solicitud de creación de pólizas
Plano del Proyecto
Certificados de nomenclatura

Español Documento papel Papel 1/01/2021
JEFATURA DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE
JEFATURA DE ATENCIÓN AL 

CLIENTE
1/01/2021 1 año Información Clasificada

SOLICITUDES/SOLICITUDES DE NUEVOS SERVICIOS 4230.119.08
Carta de solicitud de factibilidad o viabilidad
Formulario de Solicitud de Factibilidad

Español Documento papel Papel 1/01/2021
JEFATURA NUEVOS 

SERVICIOS
JEFATURA NUEVOS 

SERVICIOS
1/01/2021 1 año Información Clasificada

INFORMES  /INFORMES DE PQR RADICADOS VERSUS PQR RESUELTOS 4230.65.44 Informe de pqr Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
JEFATURA NUEVOS 

SERVICIOS
JEFATURA NUEVOS 

SERVICIOS
1/01/2021 1 año Información Clasificada

TARIFAS/ESTUDIOS DE COSTOS DE TAFIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 6400.123.03
Concepto Regulatorio 
Acta de audiencias informativas

Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

TARIFAS/ESTUDIOS DE COSTOS Y TARIFAS DE ASEOS 6400.123.04
Concepto Regulatorio 
Acta de audiencias informativas

Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS /CONTROL DEL FONDO DE 
SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DEL INGRESO

6400.60.01 Comunicación alcaldías distritales y municipales Español Documento papel Papel 1/01/2021
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS /CONTROL EN ALCALDÍAS 
DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS

6400.60.02 Comunicación Alcadías Español Documento papel Papel 1/01/2021
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCIÓN DE INGRESOS /PROYECCIÓN DE DÉFICIT 
DEL SUBSIDIO

6400.60.03 Conceptos de viabilidad Español Documento papel Papel 1/01/2021
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
SUBGERENCIA DE 

REGULACIÓN
1/01/2021 1 año Información Clasificada

INFORMES/INFORMES DE MONITOREOS AMBIENTALES 7210.65.41 informe monitoreos ambientales Español
Documento 
Electrónico

PDF 1/01/2021
JEFATURA DE RELLENO 

SANITARIO
JEFATURA DE RELLENO 

SANITARIO
1/01/2021 1 año Información Clasificada

CERTIFICADOS/CERTIFICADOS DE DISPOSICIÓN DE RESIDUOS 7300.25.02 Certificado de disposición de residuos Español Documento papel Papel 1/01/2021
DIRECCIÓN 

APROVECHAMIENTO Y 
RESIDUOS PELIGROSOS

DIRECCIÓN 
APROVECHAMIENTO Y 
RESIDUOS PELIGROSOS

1/01/2021 1 año Información Clasificada

ENCUESTAS/ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DEL SERVICIO 5110.46.02 Informe encuestas de satisfacción del servicio Español
Documento 
Electrónico

Excel 1/01/2021
DIRECCIÓN LOGISTICA Y 

ADMINISTRATIVA
DIRECCIÓN LOGISTICA Y 

ADMINISTRATIVA
1/01/2021 1 año Información Clasificada

LICENCIAS/LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 5210.75.02 Licencia Español Documento papel Papel 1/01/2021 DIRECCIÓN DE SEGURIDAD DIRECCIÓN DE SEGURIDAD 1/01/2021 1 año Información Clasificada

INDICADORES/INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 1530.64.04 Matriz GRI Español
Documento 
Electrónico

Excel 1/01/2021
JEFATURA DE 

SOSTENIBILIDAD
JEFATURA DE 

SOSTENIBILIDAD
1/01/2021 1 año Información Clasificada

DEFINICIÓN: El Índice de Información Clasificada y Reservada es el inventario de la información pública generada, obtenida, adquirida o controlada por el sujeto obligado, en calidad de tal, que ha sido calificada como clasificada o reservada.
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