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NUESTROS PROCESOS
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Triple A S\A, E.S.P.
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Talento continuo
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MACROPROCESOS GERENCIALES 5001

Continuidad
de negocio

A
L

Planecacién continuo

Mejoramiento .
estratégica

Direccionamiento Seleccion Gestion Calidad Financiera

Estratégico Formacién Seguridad y Salud en Subprocesos: Contabilidad, Planificacion
Evaluacion por el Trabajo Financiera, Tesoreria

Comunicaciones competencias Gestion Ambiental Recaudo
Bienestar Gestion de Riesgos Gestion Juridica y Societaria
Relaciones Gestion de Seguros Regulacion y analisis economico
laborales Sostenibilidad Auditoria Interna
Nomina y Gestion Documental Seguridad Fisica y Proteccion
Seguridad Social Etica y cumplimiento

Datos Personales




MACROPROCESOS CLAVES 5001

MACROPROCESO: ACUEDUCTO

PROCESOS

Proceso : Potabilizacion Proceso: Distribucion Proceso: Eficiencia Hidraulica

Subprocesos: Subprocesos: Subprocesos:

. Captacion » Operacion, monitoreo y » Gestion de perdidas técnicas

- Tratamiento de Agua Potable control del sistema de la red » Gestion de perdidas comerciales

»  Almacenamientoy bombeo de distribucion. » Facturacion y Base de Datos
Mantenimiento preventivo y » Catastro y micromedicion
correctivo de la red




MACROPROCESOS CLAVES 5001

MACROPROCESO: ALCANTARILLADO

Proceso : Recoleccion y Transporte de Agua Proceso : Tratamiento de Agua Residual
Residual

Subprocesos: Subprocesos:
No aplica * Noaplica




MACROPROCESOS CLAVES 5001

MACROPROCESO: ASEO

PROCESOS

I?roceso : Barrido, Limpieza De Vias, Jll Proceso : Recoleccion ll Proceso : Disposicion [ Proceso :
Areas Publicas y Limpieza Urbana de Residuos final de Residuos Gestion Respel

Subprocesos: Subprocesos: Subprocesos: Subprocesos

« Barrido, limpieza de vias y areas - No aplica « No aplica Recoleccion de residuos
iblicas peligrosos (RESPEL).
p.u X ultura ambienta | »  Tratamiento y disposicion final
» Limpieza urbana o . de residuos peligrosos

(RESPEL).




MACROPROCESOS CLAVES

COMERCIALIZACION

PROCESOS

o Gestion Clientes o Gestion Social

Subprocesos Subprocesos:
» Gestion PQR, * No aplica

« Atencidn al Cliente
* Nuevos Servicios

Procesos en actualizacion




MACROPROCESOS CLAVES 5001

Clientes Gobierno  Clientes industriales
y Urbanizadores y comerciales

Clientes
hogares

PROCESOS

Concesiones * C(Clientes Industriales Financiacion No
Clientes Subproceso: Gestion Comercial Bancaria

Urbanizadores Residuos Peligrosos (RESPEL). Seguros y Asistencia
Clientes Gobierno » C(Clientes Comerciales

» Alianzas y nuevos
negocios

Procesos en actualizacion



MACROPROCESOS DE APOYO

Compras
Contrataciones
Almacén

Disponibilidad Confiabilidad

Logistica y
abastecimiento
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PROCESOS

Mantenimiento Eléctrico
y Mecanico
Mantenimiento
Automotriz
Mantenimiento Locativo
Sistemas

Laboratorio de
Control de Calidad
Laboratorio de
Metrologia

Proyectos de
ingenieria

Planificacion

Diseno de Proyectos
de Ingenieria
Interventoria de
Obras
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